ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
ELEKTRONIKUS UGYINTEZES SORAN KEZELT SZEMELYES ADATOKROL
Gombai K6z6s Onkorméanyzati Hivatal

A Gombai K6zos Onkormanyzati Hivatal Jegyzéjének
1/2024. ( V1.28.) utasitasa

az elektronikus iigyintézés soran kezelt személyes adatokkal kapcsolatos

adatkezelési tajékoztatorol

1. Gomba Kézség Onkormanyzata és Bénye Kozség Onkorméanyzata kiemelt figyelmet fordit arra, hogy
miikodése soran az Eurdpai Parlament és Tanacs 2016/679 szamu rendeletének (Altalanos Adatvédelmi
Rendelet, a tovabbiakban: GDPR), az informaciés dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
sz0l6 2011. évi CXII térvénynek (a tovabbiakban: Infotv.), az elektronikus {igyintézés és bizalmi
szolgaltatdsok altalanos szabalyair6l szolé 2015. évi CCXXIL tv. (Etv.), valamint az egyéb
jogszabalyoknak megfeleléen jarjon el.

2. A Gombai Kozos Onkormanyzati Hivatal (a tovabbiakban: Hivatal vagy Adatkezeld) jelen
adatkezelési tajékoztatoban tajékoztatja az elektronikus {igyintézés (a tovabbiakban: e-ligyintézés)
szolgaltatasait igénybe vevoket az altala az e-ligyintézés szolgaltatassal Osszefiiggésben kezelt
személyes adatokrol, a személyes adatok kezelése korében kdvetett gyakorlatarol, valamint az érintettek
jogai gyakorlasanak modjarol és lehetoségeirdl.

3. Altalanos tajékoztatas az érintett maganszemélyek részére

Adatkezel6: Gombai K6z6s Onkormanyzati Hivatal
Székhely: 2217 Gomba, Bajcsy-Zsilinszky u. 2.
Képviseletre jogosult: a Hivatal jegyzdje

Adatvédelmi tisztvisel6/DPO: Kozma Livia

kozma.livia@korend.hu, 0620/282-7322

1. Altalanos rendelkezések

4. Az Adatkezel6 a hozza a www.gomba.hu, valamint a www.benye.hu internetes oldalon
kezdeményezett elektronikus tigyintézési szolgaltatasok soran kezel személyes adatokat. E-ligyintézési
szolgaltatdsok igénybevételére a Hivatal honlapjan, illetve a kormanyzati portalon
(www.magyarorszag.hu) keresztiil keriilhet sor.

5. Adatkezel6 szamos ligytipusban az e-ligyintézési portalon kozzétett elektronikus trlapok ttjan,
valamint egyéb esetekben e-Papir szolgaltatas utjan biztositja az elektronikus tigyintézés lehetdségét
ugyfelei szamara.

6. Az elektronikus ligyintézés maganszemélyek esetében iligyfélkapun keresztiil, mig az adéoszammal
rendelkezd tigyfelek (szervezetek, egyéni vallalkozok stb.) esetében cégkapun, esetlegesen hivatali
kapun keresztiil torténik.

7. Felhivjuk tisztelt iigyfeleink figyelmét arra, hogy adatainak biztonsaga érdekében az e-ligyintézés
szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges belépési kodot, jelszot vagy egyéb adatot harmadik
személynek ne adjanak meg, illetve azokat harmadik személy részére ne tegyék hozzaférhetdové. Az
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ilyen, harmadik személynek megadott vagy a részére hozzaférhet6vé valt adatokkal kapcsolatos
esetleges karért, igényekért, az azokkal elkdvetett visszaélésekért az Adatkezeld felelosséget nem vallal!

8. Azokban az ligyekben, melyekben nem lehetséges elektronikus tirlapon iligyet intézni, az ligyfelek e-
Papir szolgaltatast kotelesek igénybe venni.

9. Az elektronikus tirlap szolgéltatas Ugyfélkapun keresztiil veheté igénybe. Elektronikus elérhetdség:

a) www.onkormanyzat.gomba.hu portal féoldalan az ,,Elektronikus tigyintézés” meniipont alatt

b) www.benye.hu portal féoldalan az ,,E-Onkormanyzat” meniipont alatt

2. A Kezelt adatok kore

10. A kezelt adatok kore adott ligytipusonként valtozo, azonban valamennyi esetben a jogszabalyban
foglalt adatszolgaltatasi kotelezettséghez igazodo.

11. Jellemzben megadott adatok:

a) kérelmez6 adatai: név, sziiletési név, sziiletési hely, id6, személyi azonosito, anyja sziiletési neve,
lakcim, levelezési cim adatok, adodazonosité jel, személyazonositd6 okmany (tipusa,
okmanyazonositoja, kiallitd hatosdg megnevezése, érvényességi ideje),

b) tigyfélminéséghez tartozo egyedi azonositok: pl. sajat ligy, hozzatartozo, meghatalmazott,
¢) kapcsolattartasi adatok: e-mail cim, telefonszam,

d) az adott kérelemhez tartoz6 egyedi azonositok: az adott kérelem lefolytatasahoz sziikséges adatkor
a kérelem, bejelentési adatlap megnyitasaval megismerhetové valik.

12. Az e-iigyintézés szolgaltatdson keresztiil az AdatkezelO részére kizardlag azokat a személyes
adatokat kell megadni az erre a célra szolgald tlrlapon, amelyeket az adott eljardsra vonatkozd
jogszabalyok el6irnak, és amelyek kezelésére az Adatkezeld a jogszabalyok felhatalmazé rendelkezései
alapjan jogosult; az Adatkezel6 kezeli emellett az érintett e-mail cimét, tovabba mindazokat a személyes
adatokat, amelyeket szamara az érintett megad.

3. Az adatkezelés célja

13. Az Adatkezel6 altal az tigyfélkapcsolat soran kezelt személyes adatok kezelésének elsddleges célja
az ligyfél és az Adatkezeld kozott 1étrejott hatosagi eljaras lefolytatasa, tajékoztatas, az elektronikus
kapcsolattartas.

14. Ugyfélkapus azonositashoz kotdtt kétiranyt kommunikacid esetén az adatkezelés célja az
Adatkezeld dontésének az tigyfél elektronikus tarhelyére torténd elkiildése, a kapcsolddd jogok
érvényesitése ¢és kotelezettségek teljesitése. Az elektronikus {igyintézéssel kapcsolatos tovabbi
személyes adatokat az Adatkezel6 az adott ligytipus iranyadd szabalyai szerint kezeli.

4. Adatkezelés jogalapja

15. Az Adatkezel6 személyes adatkezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) e) pontja alapjan az
adatkezelés kozérdekll, vagy az adatkezeldre ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében
veégzett feladat végrehajtasdhoz sziikséges.
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5. Adatkezelésre, adatfeldolgozasra jogosultak

16. Az adatok feletti adatgazdai feladatokat az Adatkezel6 latja el. Adatfeldolgozasra a NISZ Nemzeti
Infokommunikacios Szolgéltatd Zrt. jogosult.

6. Adatok torlése, megsemmisitése

17. Az Adatkezeld a hatosagi iigyintézéssel kapcsolatban keletkezett iratokat a hatalyos
jogszabalyokban meghatarozott ideig 6rzi, azokat az 6nkormanyzati hivatalok egységes irattari tervének
kiadasarol szolo 78/2012. (XII. 28.) BM rendelet szerint tarolja, valamint a koziratokrol, a
kozlevéltarakrol és a maganlevéltari anyag védelmérol szolo 1995. évi LXVIL. torvény szerint kezeli.

7. Adatok harmadi személyek részére torténd tovabbitasa

18. Az adatkezel6 az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét,
hogy személyes adatok birdsag és hatdsag részére torténd kiadasat eldirhatja jogszabaly. Amennyiben
birdsag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi az
adatkezel6t, ugy az adatkezeld, jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljard
birdsag vagy hatdsag rendelkezésére bocsajtani.

8. Erintett jogai és érvényre juttatisa

19. Az Adatkezel6 az érintettek részére biztositja a GDPR I1l. fejezet 1-4. szakasza szerinti jogokat.

20. Elo6zetes tajékoztatashoz vald jog, tajékoztatasi kotelezettség: Az Adatkezeld az adatkezeléssel
kapcsolatos tajékoztatds modjat és elérhetdségét nyilvanossagra hozza minden formanyomtatvanyon,
illetve Girlapon melyben az iigyfél hozzajarul6 nyilatkozatot tesz. Az érintett maganszemély barmikor
jogosult arra, hogy az adatkezeléssel Gsszefiiggd tényekrél és informacidkrol érthetd tajékoztatast
kapjon, ez a joga fennall kiillondsen az adatkezelés megkezdését megel6zden is.

21. Hozzaférési jog: Az érintett maganszemély jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl tomor, kozérthetd
valaszt kapjon arra nézve, hogy személyes adatainak kezelését végzik-e aktualisan, és ha igen, akkor
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és az unids rendeletben meghatirozott kapcsolodo
informaciokhoz hozzaférést kapjon.

22. Helyesbitéshez vald jog: Az érintett maganszemély jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld —
indokolatlan késedelem nélkiil — helyesbitse a ra vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Az érintett
jogosult arra, hogy kérje a hibas, hianyos személyes adatok modositasat, kiegészitését.

23. Torléshez (elfeledtetéshez) vald jog: Az érintett maganszemély jogosult arra, hogy kérésére az
adatkezelé — indokolatlan késedelem nélkiil — torolje a ra vonatkozd személyes adatokat, az adatkezeld
pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozo személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil
torolje amennyiben az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbodl a célbdl, amelybdl azokat gyiijtétték vagy mas
modon kezelték;

b) hozzéjarulas alapjan torténé adatkezelés esetén az érinett visszavonja az adatkezelés alapjat
képez6 hozzajarulast, és az adatkezelésnek nincs masik jogalapja;

C) az érintett tiltakozik a adatkezelése ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerii ok az adatkezelésre;
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d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezelre alkalmazando unids vagy tagallami jogban eldirt jogban
eloirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

24. Az érintett torléshez valo joga kiilondsen a hozzajarulasa alapjan kezelt személyes adataihoz
kapcsolodoan all fent, az alabbi esetekben ezen joga kifejezetten korlatozott:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz ¢s a tajékozodashoz valo jog gyakorlasa céljabol,

b) a személyes adatok kezelését eldiro, az adatkezelore alkalmazandd unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhdzott kodzhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol

C) népegszségiigy teriiletét érinté kozérdek alapjan;
d) kozérdeki archivalas, tudomanyos és torténelmi kutatas, vagy statisztikai célbol;
e) jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

25. Adatkezelés korlatozasdhoz vald jog: Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld
korlatozza az adatkezelést amennyiben a GDPR III. fejezet 3. szakasz 18. cikkjében meghatarozott
feltételek teljesiilnek. Ez az esetkor leginkabb egy bizonyos adatkezelési allapot rogzitésére szolgal,
amely akar egy jogvitas helyzet eldzménye vagy mar maga a konkrét vitas helyzet is lehet.

26. Tiltakozashoz vald jog: Az érintett maganszemély jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kezelése ellen, ebben az esetben a személyes adat tovabb nem kezelhetd, kivéve,
ha az adatkezeld bizonyitja, hogy az adazkezelést olyan kényszerité erejii jogos okok indokoljak,
amelyek elsObbséget élveznek az érintett érdekeivel szemben, vagy amelyek jogi igények
eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak:

a) adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezelGre ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges, illetve ha

b) az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges.

27. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz
kapcsolodo értesitési kotelezettség: Az adatkezeld minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi
személyes adatot érint6 helyesbitésrol, torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel
a személyes adatot kozolték. Kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést
igényel. Az érintettet kérésére az adatkezel6 tdjékoztatja e cimzettekrol.

28. Panasztételhez, hatékony birdsagi jogorvoslathoz vald jog: Az érintett maganszemély jogosult arra,
hogy panaszt tegyen a feliigyeleti hatosagnal, ha az érintett megitélése szerint a ra vonatkozé személyes
adatok kezelése megsérti az unids adatvédelmi rendeletet.

a) Feltigyeleti Hatosag: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag (cim: 1055
Budapest, Falk Miksa u. 9-11., levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9, e-mail: www.naih.hu, telefon:
+36(1)391-1400);

b) minden természetes és jogi személy jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a feliigyeleti
hatésag ra vonatkozo, jogilag kotelezd erejii dontésével szemben. Ez a jog akkor is fennall, ha a
feliigyeleti hatosdg nem foglalkozik a panasszal, vagy harom honapon beliil nem tajékoztatja az
érintettet a benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl vagy annak eredményérol;
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¢) minden érintett hatékony birosagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint az adatkezeld a
személyes adatainak az unids rendeletnek nem megfeleld kezelése kovetkeztében megsértették a
jogait.

9. Adatbiztonsagi intékedések

29. Az adatkezel6 valamennyi adatkezelése tekintetében megteszi mindazokat a technikai és szervezési
intézkedéseket a személyes adatok biztonsdga érdekében, amelyek a jogi és szamitdstechnikai
szempontokon tul is garantaljak az érintettek jogait.

30. Bels6 eljarasrendjeivel és intézkedéseivel megakadalyyozza a személyes adatok véletlen vagy
jogellenes sériilését, megvaltoztatasat, megsemmisitését, elvesztését, jogosulatlan nyilvanossagra
hozatalat vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést.

10. Egyéb rendelkezések

31. Jelen tajékoztatdban nem részletezett szabalyokat az Adatkezel6 mindenkori Adatkezelési és
Adatvédelmi Szabalyzata tartalmazza.




